
    

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

อำเภอนาเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

 
 

 

 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
             องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง อำเภอเมืองมหาสารคาม ขอเสนอแนะต่อผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และ
บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ที่ 98.63 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองปลิง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ 2.การใช้งบประมาณ 3.การใช้อำนาจ   
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ ข้อเสนอแนะสำหรับ
การประเม ินตามแบบว ัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัดที ่  6.คุณภาพการดำเนินงาน 7.ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน  
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองปลิงควรพัฒนาการปรับปรุงการดำเนินงานตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้คะแนนดังต่อไปนี้  

           1 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.1 ประเด็นย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
                1.1.1 หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ.2562 และแนวทางที่สำนักงาน กพ.กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่สร้าง
ความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงานตลอดจนขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญคือควรมีการกำหนดให้มีการ
ประเมินจริยธรรม และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ                                                                                



 

      การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองปลิง มี คะแนน 98.63 คะแนน อยู่ในระดับ  ผ่านดีเย่ียม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.57 คะแนน 

    แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 100 คะแนน 

    แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 97.50 คะแนน 

     

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิ

น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสแล
ะมี 
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 96.77 
ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 98.71 
ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 100.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
ส ั ด ส ่ ว น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e4 100.00 
ข้อ e5 100.00 
ข้อ e6 100.00 
ข้อ e7 100.00 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ อยู่ที่ 99.57 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 , 96.77 , 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้



งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานอบต.
หนองปลิง ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินนการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้
งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานอบต.หนองปลิง เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อ
ได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิ

น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-
Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 96.77 
ข้อ i3 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 100.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้นผุ้บริหารออกเป็นคำส่ังให้
ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e5 100.00 
ข้อ e6 100.00 
ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 100.00 
ข้อ e9 100.00 

 
OIT 

ข้อ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o30 100.00 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานอบต.หนองปลิง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อ
คำถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า อบต.หนองปลิง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
94.83 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนน
ข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานอบต.หนองปลิง มีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตาม
ความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตั ว เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานอบต.หนองปลิง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็น
ที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ ่งเป็นผู ้ที ่มีปฏิสัมพันธ์ ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่
แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริก าร       
คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการ
ในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30 และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  

 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 



ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิ

น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสั
มพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาค
รัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 100.00 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ โ ด ย ให้
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ
ความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 100.00 
ข้อ e9 100.00 

ข้อ e10 100.00 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 

ข้อ o1๐ 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานอบต.หนองปลิง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า อบต.หนองปลิง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100.00 
คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานอบต.หนองปลิง ที่ได้มีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการ
ดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 



เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได้ 

  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 

  (6) รู ้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าง
เหมาะสม 

   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ 

          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั ้น หน่วยงานอบต.หนองปลิง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการสิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน 
การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  

   



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิ

น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรั
พย ์
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 100.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไข
ในด้านการยืมใช้ทรัพสินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I11 99.35 
ข้อ i12 100.00 

 
OIT 

ข้อ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานอบต.หนองปลิง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I11 หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า อบต.หนองปลิง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
99.78 คะแนน ข้อ i11 อยู่ที่ 99.35 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานอบต.หนองปลิง การรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของอบต.หนองปลิง จะต้อง
ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ อบต.หนองปลิงเสียหาย
หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำ
กลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข 
กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์
ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอัน



ควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื ่อนที่เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั ้น หน่วยงานอบต.หนองปลิง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู ้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำ
มิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้
การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือ
ชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่
เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุ
เป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – 
O35  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิ
น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้
าง 

 
 
IIT 

ข้อ i4 100.00 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่กำหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ข้อ i5 98.71 
ข้อ i6 100.00 

 
 
OIT 

ข้อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 100.00 

 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 



ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานอบต.หนองปลิง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I5 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  อบต.หนองปลิง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  99.57 
คะแนน มีข้อ i5 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 
98.71 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าอบต.หนองปลิง การมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อบต.หนองปลิง
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร 
จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็น
การรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
อย่างกรุงเทพมหานครซึ ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณา
งบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น  

             ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง  ควร พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในประเด็นดังนี้ ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีและกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียด
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9    
ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้ง
ให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิ

น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบกา
รใช้อำนาจและการบริหารงานบุค
คล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 99.35 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและ
ศึกษาเก ี ่ยวก ับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน ่ ง ให ้ แก่
ข ้าราชการและพน ักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบล 

ข้อ i8 99.35 
ข้อ i9 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 100.00 
ข้อ o41 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานอบต.หนองปลิง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I8  ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  อบต.หนองปลิง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 99.57 
คะแนน มีเพียงข้อ i8 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 99.35 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าอบต.หนองปลิง การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้



อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขาย
ตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมี
การออกคำส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั ้น อบต.หนองปลิง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงาน
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบ
แนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การ
ดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การ
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหไ้ด้
คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิ

น 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ
ปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขแ
ละป้องกันการทุจริตภายในหน่วยง
าน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100.00 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

EIT ข้อ e7 100.00 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e8 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานอบต.หนองปลิง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I14  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  อบต.หนองปลิง มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I14 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าอบต.หนองปลิง ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น อบต.หนองปลิง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ



การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการ
ยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
เพ่ือประโยชน์ 

สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E7 และ ข้อ E8 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้น 
ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วย 
งานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษา
หารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
งานการเจ้า 
หน้าที่ 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฎิติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน 
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่ว 
ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับ 
ปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน 
การ บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 

เจ้าหน้าที่ประ
ชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับ 
บริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา 
ใช้บริการ 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ 
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง 
สม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ประ
ชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้า 
หน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลก
ารใช้ทรัพย์สินของราช 
การ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ 
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้า 
หน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการ 
ดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติ
ดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์ 
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับ
ปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา 
และบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ 
ปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติ
งาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละ
เอียด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมิน 
ผลการ ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน 
และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น 
แนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิ
บัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริ
ยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos&Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทร
กสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 
 



 


